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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1  Сформировать у студентов основные навыки применения анализа и измерения качества управленческих решений

и осуществления административных процессов при планировании и прогнозировании,  разработки

корректирующих мер при осуществлении реализации данных процессов в практике государственного и

муниципального управления

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.ДВ.11

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОПК-1: владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов в своей

профессиональной деятельности

Знать:

- основные нормативные и правовые документы, необходимые в практике государственного и муниципального управления

при организации работы с обращениями граждан;

- методы и навыки поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов при организации работы с

обращениями граждан;

Уметь:

-применять на практике навыки поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов, необходимых при

организации работы с обращениями граждан в системе государственного и муниципального управления;- организовывать

работу с письменными обращениями и личный прием граждан в системе государственного и муниципального управления

на основе использования нормативных и правовых документов

Владеть:

-навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов, необходимых при организации работы

с обращениями граждан в системе государственного и муниципального управления;

ПК-21: умением определять параметры качества управленческих решений и осуществления административных

процессов, выявлять отклонения и принимать корректирующие меры

Знать:

- основные параметры качества управленческих решений и осуществления административных процессов, их возможные

отклонения в практике государственного и муниципального управления;

Уметь:

-применять на практике навыки анализа и измерения качества управленческих решений и осуществления

административных процессов  в практике государственного и муниципального управления;

Владеть:

-навыками определения параметров качества управленческих решений и осуществления административных процессов, их

возможных отклонений;


