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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Целью освоения учебной дисциплины «Организационно-административная работа в системе социальных служб»

является приобретение теоретических знаний об организации работы социальных служб, предоставляющих

социальные услуги различным категориям населения, с последующим применением полученных знаний на

практике.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.ОД

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОПК-8: способностью к предупреждению и профилактике личной профессиональной деградации,

профессиональной усталости, профессионального "выгорания"

Знать:

 признаки синдрома профессионального "выгорания", профессиональной деградации и профессиональной усталости,

факторы, способствующие формироавнию синдрома эмоционального "выгорания", методы диагностики личной

профессиональной деформации, профессиональной усталости, профессионального «выгорания»

Уметь:

диагностировать признаки синдрома профессионального "выгорания", профессиональной деградации и профессиональной

усталости,

выявлять факторы профессионального риска в социальной работе и проводить мероприятия, направленные на

профилактику профессионального "выгорания", профессиональной деградации и профессиональной усталости.

Владеть:

методиками диагностики  профессиональной деформации, профессиональной усталости, профессионального «выгорания»;

навыками диагностики, предупреждения и профилактики личной профессиональной деформации, профессиональной

усталости, профессионального «выгорания».

ПК-1: способностью к проведению оценки обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия

жизнедеятельности граждан, определению индивидуальных потребностей граждан с целью постановки

социального диагноза и разработки индивидуальных программ предоставления социальных услуг и мероприятий

по социальному сопровождению

Знать:

проблемы и обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности граждан.

Уметь:

ставить  социального диагноз и разрабатывать индивидуальные программы предоставления социальных услуг и

мероприятий по социальному сопровождению.

Владеть:

навыками постновки   социального диагноза  и разработки индивидуальных программ предоставления социальных услуг и

мероприятий по социальному сопровождению.

ПК-4: способностью к осуществлению оценки и контроля качества оказания социальных услуг, социального

обеспечения и мер социальной помощи на основе достижений современной квалиметрии и стандартизации

Знать:

понятия и сущеность оценки качества предоставления социальных услуг;

требования национальных стандартов в сфере социального обслуживания населения.

Уметь:

разрабатывать мероприятия по оценки качества оказания социльных услуг;
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проводить процедуру оценки качества оказания социальных услуг в соответствии с требованиями национальных

стандартов социального обслуживания населения .

Владеть:

основными понятиями в сфере оценки качеста оказания социальных услуг;

навыками проведения процедур оценки и контроля качества оказания социальных услуг, социального обеспечения.

ПК-7: способностью к реализации межведомственного взаимодействия и координации деятельности специалистов,

организаций социального обслуживания, общественных организаций и/или индивидуальных предпринимателей,

осуществляющих социальное обслуживание и иные меры социальной защиты населения

Знать:

теоретические основы организации межведомственного взаимодействия;

 особенности координации совместных действий для повышения эффективности социального обслуживания и социальной

защиты клиентов.

Уметь:

применять на практике знания о механизме межведомственного взаимодействия;

 планировать и организовывать взаимодействие и координацию различных субъектов социальной работы в интересах

повышения качества социального обслуживания.

Владеть:

способностью к координации  действий организаций различной ведомственной принадлежности в целях решения

социальных проблем получателей социальных услуг .

ПК-8: способностью к организационно-управленческой работе в подразделениях организаций, реализующих меры

социальной защиты граждан

Знать:

теоретические основы теории и практики управления в социальной работе; основные законы, закономерности, принципы и

методы управления в социальной работе;

 технологии управленческой, административной и организаторской деятельности в социальной работе.

Уметь:

применять на практике методы управления персоналом социальных служб;

 вырабатывать правильные управленческие решения и доводить их до подчиненных; организовывать и контролировать

служебную деятельность сотрудников

Владеть:

навыками  управления персоналом социальных служб; разработки управленческих  решений  и доведения  их до

подчиненных;

навыками  организации  и контроля  служебной  деятельности сотрудников.

ПК-9: способностью к ведению необходимой документации и организации документооборота в подразделениях

организаций, реализующих меры социальной защиты граждан

Знать:

основы делопроизводства и документоведения в практике социальных служб;

 содержание основных руководящих документов, регулирующих отношения в сфере социальной работы.

Уметь:

организовать делопроизводство и документоведение в социальной службе;

 оформить основные планирующие документы социальной службы.

Владеть:

навыками и приемами документооборота со всеми нижестоящими и взаимодействующими социальными организациями.
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ПК-10: способностью к осуществлению мероприятий по привлечению ресурсов организаций, общественных

объединений и частных лиц к реализации мер по социальной защите граждан

Знать:

модели реализации проектов социального бизнеса; сферы деятельности и основные направления социального

предпринимательства.

Уметь:

реализовывать проекты социального бизнеса; определять условия договорных обязательств.

Владеть:

организационными навыками привлечения ресурсов организаций, общественных объединений и частных лиц к реализации

мер по социальной защите граждан.

ПК-11: способностью к реализации маркетинговых технологий с целью формирования и развития рынка

социальных услуг, привлечения внимания к социальным проблемам, формирования позитивного имиджа

социальной работы и реализующих ее специалистов

Знать:

теоретические основы сущности и содержание маркетинга в социальной работе; основные маркетинговые технологии,

реализуемые на рынке предоставления социальных услуг.

Уметь:

применять на практике основные технологии маркетинговой деятельности; использовать методы социальной рекламы для

создания позитивного имиджа социальной работы.

Владеть:

навыками реализации маркетинговых технологий  в профессиональной деятельности в области социальной работы.

ПК-12: способностью к созданию условий для обеспечения государственно-частного партнерства в процессе

реализации социальной работы

Знать:

основы организации государственно-частного партнерства в сфере социальной работы;

основные субъекты государственно-частного партнерства и особенности взаимодействия и координации.

Уметь:

применять на практике методы и способы обеспечения государственно-частного партнерства в процессе реализации

социальной работы;

использовать права и обязанности участников государственно-частного партнерства в процессе реализации социальной

работы.

Владеть:

знаниями о механизме государственно-частного партнерства в социальной сфере;

навыками организации государственно-частного партнерства в процессе оказания социальных услуг.


