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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 формирование содержательной и операциональной стороны конфликтологических знаний, необходимых для

осуществления психолого-педагогической деятельности.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.ОД

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-26: способность осуществлять психологическое просвещение педагогических  работников и родителей

(законных представителей) по вопросам психического развития детей

Знать:

функции конфликта;

модели поведения личности в конфликтном взаимодействии;

основные психологические концепции внутриличностных конфликтов

Уметь:

характеризовать этапы конфликта, его динамику, виды с целью психологического просвещения

Владеть:

приемами составления конфликтографии;

методами исследования конфликта в различных сферах деятельности человека для просвещения и анализа конкретных

конфликтных ситуаций

ПК-27: способность эффективно взаимодействовать с педагогическими работниками образовательных организаций

и другими специалистами по вопросам развития детей

Знать:

 особенности конфликтов в школьном коллективе, их виды

Уметь:

применять технологии педагогической конфликтологии

Владеть:

приемами конструктивного разрешения конфликтов в организации педагогической деятельности

Наименование разделов и тем Интеракт.Семестр / Курс ЧасовВид занятийКод

занятия

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Раздел

1.1 Введение в конфликтологию 02 2Лек

1.2 История конфликтологии. 02 2Пр

1.3 Принципы и методы исследования

конфликтов.

02 2Пр

1.4 История становления конфликтологии. 02 2Ср

1.5 Психологическая характеристика

конфликта.

22 2Лек

1.6 Структура и динамика конфликта. 02 2Пр

1.7 Классификация конфликтов. 02 2Пр

1.8 Общая типология конфликтов. 02 2Ср
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1.9 Теории поведения личности в

конфликте.

02 2Лек

1.10 Типы конфликтных личностей. 22 4Пр

1.11 Внутриличностные конфликты. 22 2Лек

1.12 Виды внутриличностных конфликтов 22 4Пр

1.13 Внутриличностные конфликты в

художественной литературе

02 2Ср

1.14 Конфликты в различных сферах

жизнедеятельности человека.

02 2Лек

1.15 Конфликты в организации. 22 4Пр

1.16 Особенности семейных конфликтов. 02 2Ср

1.17 Конфликты в обществе. 02 2Лек

1.18 Классификация конфликтов в

обществе.

02 4Пр

1.19 Конфликты в педагогической

деятельности.

22 2Лек

1.20 Конфликтные педагогические

ситуации.

22 4Пр

1.21 Способы бесконфликтного

взаимодействия

02 2Ср

1.22 Психология школьного конфликта. 02 2Лек

1.23 Разрешение конфликтов между

учителем и учеником

22 4Пр

1.24 Правила реагирования на

конфликтную педагогическую

ситуацию

02 4Ср

1.25 Управление конфликтом. 02 2Лек

1.26 Деятельность психолога по

урегулированию конфликтов.

02 2Пр

1.27 Технологии индивидуальной и

групповой работы психолога-

конфликтолога.

22 2Пр

1.28 Способы завершения конфликта. 02 4Ср

1.29 02 36Экзамен

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

5.1. Контрольные вопросы и задания для текущей аттестации

Оценочные материалы для текущей аттестации разработаны на кафедре психологии образования и социальной педагогики

и одобрены на заседании кафедры 7 марта 2017 г. протокол № 7, являются приложением к рабочей программе дисциплины

5.2. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации

Оценочные материалы для промежуточной аттестации разработаны на кафедре психологии образования и социальной

педагогики и одобрены на заседании кафедры 7 марта 2017 г. протокол № 7, являются приложением к рабочей программе

дисциплины

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Заглавие Кол-

во

Эл. адрес

Л1.1 Анцупов А. Я., Шипилов А. И.  -  Конфликтология: [учебник] - Санкт-Петербург:

Питер, 2008.

24

6.1.2. Дополнительная литература

Заглавие Кол-

во

Эл. адрес

Л2.1 Иванова Е. Н.  -  Конфликтологическое консультирование: Учебное пособие -

Новосибирск: Новосибирский государственный технический университет, 2012.

1http://www.iprbookshop

.ru/44948

Л2.2 Шарков Ф. И., Сперанский В. И.  -  Общая конфликтология - Москва: Дашков и

Ко, 2015.

1http://biblioclub.ru/inde

x.php?

page=book&id=255820
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Заглавие Кол-

во

Эл. адрес

Л2.3 Кильмашкина Т. Н.  -  Конфликтология: социальные конфликты - Москва: Юнити

-Дана, 2015.

1http://biblioclub.ru/inde

x.php?

page=book&id=115392

Л2.4 Цветков В. Л.  -  Психология конфликта. От теории к практике: Учебное пособие -

Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2013.

1http://www.iprbookshop

.ru/15452

Л2.5 Фанталова Е. Б.  -  Диагностика и психотерапия внутреннего конфликта -

М.|Берлин: Директ-Медиа, 2015.

1http://biblioclub.ru/inde

x.php?

page=book&id=278849

6.3.1 Перечень программного обеспечения

7.3.1.1 Microsoft Windows 8.1 Open

7.3.1.2 Microsoft Windows 7 Home Basic

7.3.1.3 AdobeAcrobatReader DC

7.3.1.4 GoogleChrome

7.3.1.5 MsOfficeProfessional2007

6.3.2 Перечень информационных справочных систем

7.3.2.1 http://elibrary.ru - Научная электронная библиотека

7.3.2.2 http://uisrussia.msu.ru - Университетская информационная система «Россия»

7.3.2.3 http://www.knigafund.ru/ - Электронная библиотечная система «КнигаФонд»

7.3.2.4 http://www.pedlib.ru - Электронная библиотечная система издательства «Педагогическая библиотека»

7.3.2.5 http://elibrary-kursksu.ru/ - Электронный каталог библиотеки Курского государственного университета

7.3.2.6 http://www.school.edu.ru/default.asp - Российский образовательный портал

7.3.2.7 http://www.edu.ru/ - Федеральный портал «Российское образование»

7.3.2.8 https://dlib.eastview.com/ - Универсальная база электронных периодических изданий EastView

7.3.2.9 http://grebennikon.ru/ - Электронная библиотека периодических изданий Grebennikon

7.3.2.1

0

http://akvobr.ru/digital_magazine/login - Электронная версия журнала Аккредитация в образовании

7.3.2.1

1

https://www.biblio-online.ru/ - Электронно-библиотечная система Юрайт

7.3.2.1

2

https://xn--90ax2c.xn--p1ai/ - Национальная электронная библиотека

7.3.2.1

3

http://biblioclub.ru/ - Библиотечная система "Университетская библиотека online"

7.3.2.1

4

http://www.iprbookshop.ru/ - Электронно-библиотечная система "IPRbooks"

7.3.2.1

5

http://polpred.com/news - Полнотекстовая база периодических изданий Polpred.com Обзор СМИ

7.3.2.1

6

http://www.consultant.ru/ - СС Консультант Плюс

7.3.2.1

7

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1 учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 305000, Курская обл., г. Курск,

ул. Радищева, д. № 33, ауд. 363

7.2 Парта - 33 шт.

7.3 Стул - 70 шт.

7.4 Пианино - 1 шт.

7.5 Шкаф - 2 шт.

7.6 Кафедра - 1 шт.

7.7 Мультимедиа-проектор Acer P1500 DLP Projector Projecteur - 1 шт.

7.8 Интерактивная доска HITACHI STARBOARD FX-82WL - 1 шт.

7.9 Доска - 1 шт.

7.10 Жалюзи - 7 шт.

7.11 Переносной ноутбук HP Pavilion RT3290 - 1 шт.
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7.12

7.13 учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 305000, Курская обл., г. Курск,

ул. Радищева, д. № 33, ауд. 365

7.14 Парта - 25 шт.

7.15 Стул - 52 шт.

7.16 Кафедра - 1 шт.

7.17 Доска - 1 шт.

7.18 Мультимедиа-проектор NEC NP-M311WG - 1 шт.

7.19 Шкаф малый - 2 шт.

7.20 Жалюзи - 4 шт.

7.21 переносной ноутбук ASUS K52JV - 1 шт.

7.22

7.23 учебная аудитория для проведения самостоятельных работ, 305000, Курская обл., г. Курск, ул. Радищева, д. № 33,

ауд. 357

7.24 Стол компьютер - 12 шт.

7.25 Стул- 4 шт.

7.26 Компьютер в сборе DELL Opfiplex 3050 - 12 шт.

7.27 Доска - 1 шт.

7.28 Жалюзи - 4 шт.

7.29 Стул ученический - 27 шт.

7.30 Стул полумягкий - 14 шт.

7.31 Стол - 16 шт.

7.32

7.33 читальный зал, 305000, Курская обл., г. Курск, ул. Радищева, д. № 33, ауд. 146

7.34 Стол – 61 шт.

7.35 Стул – 162 шт.

7.36 Моноблок MSI - модель MS-A912, 2гб оперативной памяти, Athlon CPU D525 1.80GHz - 27 шт.

7.37 Моноблок Asus - модель ET2220I, 4гб оперативной памяти, intelCore i3-3220 CPU 3.30 GHz - 13 шт.

7.38

7.39 Презентации: "Конфликт как основная котегория конфликтологии","Стратегии взаимодействия участников

образовательного процесса", "Управление конфликтом".

7.40 Учеьные фильмы: "Школьные конфликты", "Разрешение школьных конфликтов", "Конфликт "Учитель-ученик",

"Конфликт "Директор-учитель".

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Указания по подготовке к занятиям лекционного типа.

Студентам рекомендуется перед очередной лекцией повторить конспект предыдущей, так как часть лекций проходит в

интерактивной форме и предполагает активное участие обучающихся.

Указания по подготовке к  практическим занятиям.

Практические занятия имеют следующую структуру:

- тема практического занятия;

- ответы на практико-ориентированные  вопросы;

- выполнение практических заданий;

- выполнение заданий в тестовой форме, решение ситуационных задач;

- рекомендуемая литература.

Методические указания по выполнению самостоятельной работы

Организация самостоятельной работы студентов предполагает следующее:

1. Самостоятельное изучение студентами определенных тем с подготовкой доклада.

2. Индивидуальную или в микро-группах работу по выполнению заданий, в том числе учебных проектов, с их

последующей презентацией и защитой.

Методические указания по работе с литературой
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К каждой теме учебной дисциплины подобрана основная и дополнительная литература.

Студенту следует использовать следующие виды записей при работе с литературой:

конспект – краткая запись основного содержания главы или раздела. Основной целью которого является осмысление

прочитанного, уяснение логики того или иного явления, процесса или механизма, установление причинно-следственных

связей изложенного.


